E-wizyty w ZUS

Wizyta online to wideo-rozmowa z ekspertem danej placéwki ZUS. Aby mozna byto odwiedzi¢ ZUS online,
wystarczy dostep do komputera lub smartfona z kamerkg i mikrofonem. Klient wybiera dogodny dla siebie
termin i godzine. Na wirtualng wizyte mozna umdéwi¢ sie w dni robocze, w godzinach od 9.00 do 14.30. Moze
ona trwa¢ maksymalnie 20 min.

W celu zarezerwowania wizyty online nalezy wejs¢ na strone www.zus.pl. Podczas rezerwacji trzeba podad
swoje dane: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, a takze kod pocztowy miejsca zamieszkania. Nalezy
wybrac réwniez obszar merytoryczny e-wizyty.

Dzien przed spotkaniem, na wskazany podczas rejestracji numer telefonu, osoba rezerwujgca zdalng wizyte,
otrzyma sms przypominajacy. Natomiast w dniu e-wizyty, godzine przed spotkaniem, otrzyma mail, w ktérym
bedzie link do potaczenia z pracownikiem ZUS.

Wiecej informacji w pismie z ZUS: PISMQ ZUS
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