Nowy Ptatnik - ZUS uruchamia dodatkowe linie
telefoniczne

W zwiazku z udostepnieniem nowej wersji programu Ptatnik, z Centrum Obstugi Telefonicznej ZUS
(COT) kontaktuje sie aktualnie bardzo duza liczba klientow. Aby usprawni¢ kontakt z Zaktadem w
tej sprawie, ZUS uruchomit dodatkowe linie telefoniczne.

W ramach Centrum Obstugi Telefonicznej utworzyliSmy specjalna linie. W czasie kontaktu z COT
zainteresowani powinni wybra¢ opcje 6 - ,,Aktualizacja programu Ptatnik w wersji 10.02.002". Konsultanci
Centrum Obstugi Telefonicznej, pod numerem telefonu: 22 560 16 00, dostepni s od poniedziatku do piatku w
godzinach od 7.00 do 18.00.

Uruchomiliémy ponadto, w godzinach od 8:00 do 15:00, dodatkowe numery telefonéw do kontaktu w
zakresie aktualizacji programu Ptatnik:

®* ZUS Poznan | - 61 831 42 93

® ZUS Poznan Il - 61 874 53 83

® ZUS Ostréw Wikp. - 62 766 17 46
® ZUS Pita - 67 210 58 28.

Marlena Nowicka, regionalna rzeczniczka prasowa ZUS w Wielkopolsce



