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Zaswiadczenia od reki, a nawet bez pisemnego wniosku

Wprowadzono kolejne usprawnienie obstugi klientéw w ZUS. Czes¢ zaswiadczen, takich jak
potwierdzenie niezalegania w optacaniu sktadek, jest wydawanych od reki. Aby je otrzymag,
nie trzeba nawet sktada¢ pisemnego wniosku. Wystarczy ustnie poinformowaé pracownika
ZUS o sprawie, z ktdra przyszlismy do placowki.

ZUS nieustannie pracuje nad podwyzszaniem jakosSci swiadczonych ustug. Nie jest to pusty
frazes, poniewaz wigze sie z ciggtym doskonaleniem obstugi klientow. W ubiegtym roku
wydfuzono czas pracy placdwek ZUS, ktore sg teraz otwarte w poniedziatki az do 18.00. Trwaja
tez zaawansowane prace nad upraszczaniem wnioskow i formularzy, ktére umozliwig klientom
ZUS szybkie, tatwe i prawidtowe sporzadzenie odpowiednich dokumentéw. To jednak nie
wszystko — od niedawna nie trzeba juz wypetnia¢ wnioskdw o wydanie niektérych zaswiadczen.
Na podstawie naszych ustnych informacji, pracownik ZUS sam naniesie dane w odpowiedniej
aplikacji.

Jak w praktyce wyglada zniesienie wymogu zfozenia pisemnego wniosku? W odpowiedzi na
ustng prosbe o wydanie zaswiadczenia, pracownik sam dopyta o szczegéty i wprowadzi je do
systemu informatycznego. Wydrukuje takze tzw. odpis wniosku, ktéry wystarczy podpisac i
jezeli nie bedzie przeciwskazan do wystawienia zaswiadczenia, to klient otrzyma je od reki.
Zdarza sie, ze w sprawie trzeba przeprowadzi¢ dodatkowe postepowanie wyjasniajgce. Wtedy
takze nie wymaga sie pisemnego wniosku, ale zaswiadczenie odbierzemy podzniej lub
otrzymamy je poczta.

Te zasady obowigzujg w przypadku wydawania 27 zaswiadczen. Dotyczg m.in. niezalegania w
optacaniu skfadek, zgtoszenia do ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego,
okresdw pracy w szczegdlnych warunkach lub o szczegélnym charakterze, a takze wysokosci
pobieranego swiadczenia.
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